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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF

Estudo Teécnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48500.033068/2025-27

2. Legislacao Aplicavel

Lei n® 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitagdo e contratagéo para as Administragbes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Lei n°® 9.609/1998: dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagao no Pais, e da outras providéncias.

Lei n°® 9.610/ 1998: altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

Lei n® 9.784/1999: regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal.
Lei n® 12.527/2011: dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Lei n°® 13.467/2017: altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), a fim de adequar a
legislagcado as novas relagdes de trabalho.

Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP, do Poder Executivo federal.

Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administragao publica federal;

Decreto n.° 11.462/2023: regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 82 da Lei
n°® 14.133/2021;

Decreto n° 9.507/2018: dispde sobre a execucgao indireta, mediante contratacédo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Uniao;

Decreto n°® 10.818/2021: regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n® 14.133/2021, para
estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as demandas das
estruturas da administragédo publica federal nas categorias de qualidade comum e de luxo.
Decreto n° 10.947/2022: Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021, para
dispor sobre o plano de contratagbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacbes - PGC no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Decreto n° 11.246/2022: regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagéo do agente de contratacdo e da equipe de
apoio, o funcionamento da comissao de contratacdo e a atuagcdo dos gestores e fiscais de
contratos, no d&mbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Decreto n° 11.890/2024: regulamenta o art. 26 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre a aplicagdo da margem de preferéncia no ambito da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional, e institui a Comissao Interministerial de Contratagbes Publicas
para o Desenvolvimento Sustentavel.

Decreto n° 12.304/2024: regulamenta o art. 25, § 4°, o art. 60, caput, inciso IV, e o art. 163,
paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre os parametros e a
avaliagdo dos programas de integridade, nas hipoteses de contratacdo de obras, servigos e
fornecimentos de grande vulto, de desempate de propostas e de reabilitagdo de licitante ou
contratado, no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 12.343/2024: atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133/2021.

Portaria MP n° 443/2018: estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de
execugao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507/2018;

Portaria MP n° 6.432/2018: dispde sobre a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias;

Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021: dispbe sobre a governancga das contratagdes publicas no
ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria SGD/ME n° 844/2022: institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria SEGES/ME n° 938/2022: institui o catalogo eletrébnico de padronizagdo de compras,
servigos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, em
atendimento ao disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

Portaria SGD/ME n° 5.651/2022: estabelece modelo para a contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, no ambito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do
Poder Executivo Federal.

Portaria ME n° 7.828/2022: estabelece normas complementares para o cumprimento do Decreto
n° 10.193, de 27 de dezembro de 2019, que estabelece limites e instancias de governancga para a
contratagdo de bens e servigcos e para a realizagdo de gastos com diarias e passagens no ambito
do Poder Executivo federal,

Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: dispbe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa n® 53/2020: dispbe sobre as regras e os procedimentos para operagédo de
crédito garantida por cessdo fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos
administrativos, realizadas entre o fornecedor e instituicdo financeira, por meio do Portal de
Crédito digital, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5/2021: regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovacao de contratagcdes ou de formacao de atas de registro de precgos, a serem efetuados por
orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a
bens e servigos de tecnologia da informagéao e comunicagao — TIC;

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021: dispée sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagcdo de servigos em geral, no
ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021: dispbe sobre a dispensa de licitagdo, na forma
eletrénica, de que trata a Lei n° 14.133/2021, e institui o Sistema de Dispensa Eletrénica, no
ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 116/2021: estabelece procedimentos para a participagcado de
pessoa fisica nas contratacdes publicas de que trata a Lei n° 14.133/2021, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26/2022: dispde sobre a dispensa, o parcelamento, a
compensacao e a suspensao de cobranca de débito resultante de multa administrativa e/ou
indenizagdes, previstas na Lei n® 14.133/2021, no dmbito da Administragao Publica federal direta,
autarquica e fundacional, ndo inscritas em divida ativa.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022: dispbe sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicao de bens e a contratagao de servicos e obras, no ambito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
Instrugdo Normativa SEGES n° 73/2022: dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por
menor preco ou maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratacdo de bens, servicos e
obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022: dispbe sobre a observancia da ordem cronoldgica
de pagamento das obrigagdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestagdo de
servigos e realizagdo de obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022: dispde sobre a elaboragcdo do Termo de Referéncia
- TR, para a aquisicdo de bens e a contratagao de servicos, no ambito da administragcao publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

Instrugdo Normativa SEGES /ME n° 96/2022: dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento
por maior retorno econémico, na forma eletrénica, no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022: dispbe sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos érgédos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: estabelece regras e diretrizes para o procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execucgao indireta de que dispde a Lei n° 14.133
/2021, no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382/2025: dispde sobre as acdes de equidade entre
mulheres e homens no ambiente de trabalho, para fins de desempate em processos licitatorios,
de que trata o art. 5° do Decreto n° no 11.430, de 8 de marco de 2023, no dmbito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Administrativa ANEEL n° 3/2018: dispde acerca de diretrizes sobre Desenvolvimento e
Obtengao de Software Seguro, em atendimento a Norma Complementar n° 16/INO1/DSIC
/IGSIPR, a serem observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica —~ANEEL.
Portaria ANEEL n° 6.143/2019: estabelece as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes a serem observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL.

Portaria ANEEL n° 6.906/2024: Autorizar e instituir o Programa de Gestdo e Desempenho no
ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Instrugdo Administrativa ANEEL n° 1/2015: dispde acerca dos procedimentos gerais para
colaboradores na utilizagdo dos ativos de tecnologia da informagéo, em atendimento as Diretrizes
Basicas da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes da ANEEL, a serem
observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel em
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ina2015001sgi.pdf.

Instrucdo Administrativa ANEEL n° 2/2015: dispbe acerca dos procedimentos gerais para
administradores de servicos na utilizagdo dos ativos de tecnologia da informagao, em
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atendimento as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da
ANEEL, a serem observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.
Disponivel em http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ina2015002sgi.pdf.

* Instrugdo Administrativa ANEEL n°® 3/2018: dispde acerca de diretrizes sobre Desenvolvimento e
Obtencéo de Software Seguro, em atendimento a Norma Complementar n° 16/INO1/DSIC/GSIPR,
a serem observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel em
http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ina2018003sgi.pdf.

* Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR: estabelece diretrizes para implementagcao de
controles de acesso relativos a seguranga da informagdo e comunicagbes, nos o6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

* ABNT NBR ISO/IEC 27002 — 9 (Tecnologia da informagédo — Técnicas de seguranga - Codigo de
pratica para a gestao da seguranga da informagao — Controle de Acesso).

e Instrucao Administrativa ANEEL n°® 5/2022: dispbe acerca das diretrizes, responsabilidades e
procedimentos para o controle de acesso a rede corporativa da ANEEL (Politica de Controle de
Acesso). Disponivel em http://www2.aneel.gov.br/cedoc/ina2022005sgi.pdf.

3. Classificacao - Sigilo
Respaldo: Lei n® 12.527/2011-LAl, IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 13°.

De acordo com o disposto na LAI, ndo ha necessidade de classificar partes ou o conteudo integral
dos documentos de planejamento desta contratagdo como sigilosos.

4. Descricao da necessidade

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso |

Em dezembro de 2020, a ANEEL celebrou o Contrato n° 61/2020, cujo objeto foi a prestagdo de
servigos de software para virtualizagdo, com gerenciamento do ambiente de virtualizagdo de desktops
(VDI), incluindo implantagao, treinamento, suporte técnico e garantia. A solugao contratada contemplou
600 (seiscentas) licengas perpétuas, por usuario nomeado, da solugdo VMware Horizon, destinada a
virtualizagdo de estagdes de trabalho, e 600 (seiscentas) licengas perpétuas da solugdo VMware
Workspace ONE, voltada a gestdo de acessos e dispositivos.

O VMware Horizon permite que usuarios acessem suas estacdes de trabalho e aplicativos
remotamente, a partir de qualquer dispositivo, garantindo flexibilidade, seguranca e facilidade de
gerenciamento. Ja4 o VMware Workspace ONE unifica o gerenciamento de dispositivos e aplicativos,
oferecendo autenticagdo unica e controle centralizado, permitindo a equipe de TI aplicar politicas de
seguranga e acesso de forma eficaz. Combinadas, essas solug¢des viabilizam um ambiente seguro e
produtivo para o trabalho remoto e hibrido.

A contratacao original foi motivada pela instituicdo do teletrabalho na ANEEL, conforme Portaria n°
6.709/2021, que aprovou a Norma de Organizagdo n° 51 e regulamentou o Programa de Gestao.
Atualmente, a Portaria n°® 6.906/2024 estabelece diretrizes para o trabalho remoto e hibrido, reforcando
a necessidade de solugdes tecnoldgicas que garantam mobilidade, segurangca e continuidade
operacional, inclusive em cenarios de contingéncia.

Em novembro de 2023, a aquisicdo da VMware pela Broadcom e o posterior repasse das solugdes de
End-User Computing (EUC) para a Omnissa trouxeram mudangas significativas no modelo de

4 de 39



licenciamento, impossibilitando a renovacdo dos contratos de manutencdo das licengas perpétuas.
Esse cenario impacta diretamente clientes como a ANEEL, que utilizavam tais licengas de forma
continua, exigindo a adogao de um novo modelo contratual.

Licenciamento perpétuo € a modalidade em que a Administragdo adquire o direito de uso do software
de forma definitiva mediante pagamento unico. Apds a aquisi¢do, o uso do software ndo depende de
renovagdes. Atualizagbes, suporte técnico e corregdes geralmente exigem contratagcdo adicional de
manutenc¢do anual. Este modelo envolve investimento inicial maior e menor custo recorrente, sendo
adequado quando ha perspectiva de uso prolongado e estabilidade tecnolégica.

Licenciamento por subscricdo € a modalidade em que a Administragao utiliza o software mediante
pagamento periodico (mensal ou anual), mantendo o direito de uso apenas enquanto houver vigéncia
da assinatura. Atualizagées, suporte e novas versdes estdo incluidos no valor recorrente. E indicado
quando a solugao exige atualizagdo constante, elasticidade ou alinhamento a modelos de servigo ou
negocio.

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo viabilizar a contratacdo de uma solugcdo de
virtualizacdo de estagdes de trabalho, incluindo suporte técnico e garantia do fabricante pelo prazo de
60 (sessenta) meses, diante do término da vigéncia da garantia e do suporte técnico das licengas
adquiridas pelo Contrato n° 61/2020. A contratagdo devera aproveitar a infraestrutura existente,
garantindo modernizagdo tecnoldgica, centralizagdo da gestdo, observabilidade da experiéncia do
usuario e otimizagao de recursos, evitando investimentos redundantes e assegurando economicidade.

A virtualizacdo de desktops contribui para o fortalecimento das politicas de seguranga da informacéao,
permitindo controle granular de acessos, aplicagdo de politicas corporativas, segregacdo de ambientes
e protecdo dos dados institucionais, em conformidade com a legislacdo vigente e normas internas.
Além disso, a solugao devera garantir atualizagcdes continuas, corregcdes de segurancga, escalabilidade
sem impacto fisico e monitoramento proativo, mitigando riscos e assegurando alta disponibilidade.

Portanto, a contratacdo de uma solugdo de virtualizagdo de desktops é imprescindivel para garantir a
continuidade das operagdes da ANEEL, promover inovagao, seguranga, eficiéncia e conformidade
normativa, em especial a Portaria n° 6.906/2024, atendendo as necessidades estratégicas da Agéncia.

4.1 MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Respaldo: IN SGD n° 94/2022, art. 15.

A contratacdo de uma solugao de virtualizacdo de desktops € motivada por fatores concretos e atuais
do contexto institucional da ANEEL, quais sejam:

* Encerramento da garantia das licengas vigentes: O ciclo de suporte e garantia das licengas
atualmente em uso esta se encerrando, o que inviabiliza a continuidade do suporte técnico, das
atualizagcbes de seguranca e da manutengao corretiva, expondo a Agéncia a riscos operacionais
e de indisponibilidade.

* Adocédo e consolidagdo do teletrabalho: A Portaria ANEEL n° 6.906/2024 regulamenta o
teletrabalho na Agéncia, estabelecendo diretrizes para o trabalho remoto e hibrido. A
operacionalizagao eficiente desse modelo depende de infraestrutura tecnoldgica robusta, segura
e flexivel, capaz de garantir o acesso remoto aos ambientes de trabalho, aplicagbes e dados
institucionais, com niveis adequados de desempenho e seguranga e gestao centralizada.

* Reducédo de riscos e atendimento a requisitos normativos: A auséncia de uma solucdo moderna
de virtualizagdo compromete a aderéncia as politicas de seguranga da informagado, a
rastreabilidade de acessos e a conformidade com normativos internos e externos, além de
dificultar a implementag&o de controles de acesso e prote¢cdo de dados sensiveis.
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* Necessidade de continuidade operacional: A virtualizacdo de desktops € fundamental para
garantir a continuidade dos servigos criticos da ANEEL, especialmente em cenarios de
contingéncia, manutencao programada ou eventos que impegam o acesso fisico as instalagdes.

* Aprimoramento da gestdo de TI: A contratagdo permitira a centralizagdo e automacgao da gestao
dos ambientes de trabalho, facilitando a administracdo de perfis, politicas de segurancga,
atualizagdes e suporte aos usuarios, além de otimizar recursos e reduzir custos operacionais.

Dessa forma, a contratacao é justificada ndo apenas pela necessidade de substituir licencas expiradas,
mas principalmente para viabilizar o modelo de trabalho remoto institucionalizado pela Portaria n° 6.906
/2024, garantir a continuidade dos servigos publicos e elevar o patamar de segurancga, eficiéncia e
governancga da infraestrutura de Tl da ANEEL.

4.2 CONTRATAGOES PRECEDENTES

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art.10, III.

Contrato n°® 61/2020 cujo objeto é a prestagcdo de servicos de software de virtualizagdo, com
gerenciamento do ambiente de virtualizagdo de desktops, incluindo suporte técnico e garantia,
conforme especificagbes do Edital do Pregao Eletronico n° 26/2020 e seus Anexos.

Processo n° 48500.004877/2020-17

Contratada: SISTECH SISTEMAS E TECNOLOGIA EM INFORMATICA

LTDA (03.263.975/0001-09)

Vigéncia: 24/12/2020 a 24/06/2021

ITEM DESCRICAO CATSER |[METRICA(QUANTIDADE| VALOR UNITARIO
(R$)

Licengas de software de

virtualizagao (licenciamento
perpétuo) e gerenciamento do
1 |ambiente de Vvirtualizagdo de| 27472 Unidade 600 5.717,00

desktops, incluindo instalacéo,
suporte técnico e garantia pelo
prazo de 60 meses.

VALOR TOTAL (R$) 3.430.200,00

Contrato n° 85/2018 cujo objeto € a aquisi¢ao de licencas do software VMWARE VCLOUD SUITEA
DVANCED, de licencas do software VMWARE VCENTER SERVER STANDARD, de licengas do
software de virtualizagdo de redes VMWARE NSX ENTERPRISE e de licengas do software VMWARE
HORIZON SUITE ENTERPRISE, decorrente da Adesdo da ANEEL & Ata de Registro de Precos n° 01,
celebrada nos termos do Edital do Pregao Eletronico n° 06/2018 do Comando Militar do Leste.

Processo n° 48500.004953/2016-00

6 de 39



Contratada: LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO, REPRESENTAGOES LTDA.

(94.316.916/0005-22)

Vigéncia: 28/11/2016 a 27/11/2017

ITEM

DESCRIGCAO

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
(R$)

VALOR TOTAL
DO ITEM (R$)

Aquisicdo de licengas do software
VMWARE  vCloudSuiteAdvanced,
com suporte e atualizagao por 36
meses

40

66.850,00

2.674.000,00

Aquisicdo de licengas de software
VMWARE vCenter Server Standard,
com suporte e atualizagdo por 36
meses

52.640,00

52.640,00

Aquisicao de licenga de software de
virtualizagcdo de redes VMWARE
NSX Enterprise, com suporte e
atualizacao

40

54.000,00

2.160.000,00

Aquisicdo de licengas de software
VMWARE Horizon Suite Enterprise
(pacote para 10 usuarios), suporte
36 meses

33.000,00

99.000,00

VALOR TOTAL (R$)

4.985.640,00

Contrato n® 136/2016 cujo objeto é a aquisigdo de licengas de software para acesso remoto seguro
(desktop virtual) e solugdo de balanceamento de carga, conforme especificagbes da Ata de Registro de

Precos oriunda do Edital do Pregao Eletronico n° 8/2016 do Comando Militar do Sul e seus anexos.

Processo n° 48500.004953/2016-00

Contratada: LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO, REPRESENTAGOES LTDA.

(94.316.916/0005-22)

Vigéncia: 28/11/2016 a 27/11/2017

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE
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Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informacdo — SGI/ANEEL

6. Necessidades de Negocio

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso II; IN SGD n°® 94/2022, art. 11°, inciso |.

VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO DO ITEM (R$)
(R$)
Gela-Netscaler Mpx 5550Hb Std. Ed
(Hardware) 2 41.306,66 82.613,32
Gela-Netscaler Mpx 5550Sb Std. Ed
(Licengas) 2 52.814,80 105.629,60
Gela-Netscaler Mpx 5550 Ent. Ed From Ne 2 54.695,88 109.391,76
Gela-2Y Gold Maint. Netscaler Mpx 5550 2 38.529,10 77.058,20
Gela-3Y Gold Maint. Netscaler Mpx 5550 2 53.534,74 107.069,48
Gela-XenDesktop Plat Ed - xI U/D Licens 100 1.260,48 126.048,00
Gela-SWM 5 Years XenDesktop Plat Ed 100 1.576,01 157.601,00
VALOR TOTAL (R$) 765.411,36
5. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

Adriana de Carvalho Drummond Vivan

As necessidades de negocio para a contratagao da solugao de virtualizagdo de desktops abrangem:

e Assegurar o aproveitamento da infraestrutura ja implantada, aliado ao conhecimento e a
maturidade da equipe técnica, promovendo modernizagao tecnoldgica, centralizagdo da gestéo
dos ambientes e otimizagdo dos recursos disponiveis, evitando investimentos redundantes e

garantindo economicidade e eficiéncia operacional.

* Viabilizar e sustentar o modelo de teletrabalho e trabalho hibrido, conforme regulamentado pela
Portaria ANEEL n° 6.906/2024, permitindo que servidores e colaboradores desempenhem suas
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fungdes institucionais com acesso pleno a sistemas, aplicagbes e dados corporativos,
independentemente da localizagao fisica.

e Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigos essenciais da ANEEL, mesmo em
situacbes de contingéncia, manutencdo programada ou indisponibilidade de acesso fisico as
instalagdes, assegurando que os usuarios possam acessar seus ambientes de trabalho de forma
remota, segura e eficiente.

* Centralizar e simplificar a gestdo dos ambientes de trabalho, possibilitando a equipe de TI
administrar perfis de usuarios, politicas de seguranga, atualizagbes e suporte de forma
automatizada e padronizada, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiéncia.

e Elevar o nivel de seguranga da informagdo, com mecanismos de controle de acesso,
rastreabilidade, protecao de dados sensiveis e conformidade com normativos internos e externos,
mitigando riscos de vazamento, perda ou uso indevido de informagdes institucionais.

e Apoiar a transformacao digital e a modernizagao da infraestrutura de Tl, promovendo inovacéo,
escalabilidade e flexibilidade para atender as demandas crescentes e dinamicas dos processos
de trabalho da Agéncia.

* Prover suporte técnico especializado e atualizagdo tecnoldgica continua, garantindo que a
solucdo permanecga aderente as melhores praticas de mercado e as necessidades institucionais
ao longo de todo o periodo contratual.

Essas necessidades de negdcio refletem os objetivos estratégicos da ANEEL de assegurar a
prestacdo eficiente, segura e ininterrupta dos servicos publicos, alinhando-se as diretrizes de
governanca, transformagéao digital e exceléncia operacional estabelecidas pelo Governo Federal.

7. Necessidades Tecnoldgicas

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso II; IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso |.

Para atender as necessidades de negécio e garantir a efetividade da solugdo de virtualizagao de
desktops, a contratagdo deve contemplar os seguintes requisitos tecnologicos:

* A solugdo deve ser plenamente compativel e integrada com a infraestrutura tecnolégica existente
na ANEEL e disponibilizada para a implantagdo, conforme detalhado no Anexo 1 — Descrigao
do Ambiente Computacional da ANEEL deste ETP.

 E necessario que a plataforma permita a administracdo centralizada dos ambientes virtuais, com
provisionamento, atualizagdo, monitoramento e suporte remoto de forma automatizada,
reduzindo a intervengdo manual e aumentando a eficiéncia operacional.

» E necessario que a plataforma possibilite a criacdo, gerenciamento e alocagdo de estacdes de
trabalho virtuais em ambiente on-premises, assegurando o controle e a soberania sobre a
infraestrutura de TI da organizacao.

* A solugédo deve permitir o acesso remoto seguro tanto a estagdes de trabalho fisicas quanto a
estacbes virtuais, garantindo flexibilidade operacional para diferentes perfis e cenarios de uso,
viabilizando o teletrabalho com desempenho adequado e protecdo contra ameacas externas.

* A solugdo deve oferecer recursos robustos de seguranga, como autenticagdo multifator,
criptografia de dados em transito e em repouso, controle de acesso baseado em perfis,
rastreabilidade de agdes e integracdo com politicas de seguranca da informacdo da ANEEL e
controle implementados.

* A solucdo de permitir a gestdo centralizada dos dispositivos utilizados para acesso aos
ambientes virtuais, possibilitando o monitoramento, a configuragcdo e a verificagcdo de
conformidade de controles e politicas de seguranga da informacgao estabelecidas pela ANEEL.
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A solucdo deve manter logs de auditoria detalhados de todos os acessos realizados aos
ambientes virtuais e recursos corporativos. Esses registros devem contemplar informag¢des como
identificacdo do usuario, data, hora, origem do acesso e agdes executadas, possibilitando
rastreabilidade, atendimento a requisitos de conformidade e suporte a eventuais processos de
auditoria interna ou externa, conforme as politicas de seguranga da informagdo da ANEEL.

* A arquitetura deve garantir alta disponibilidade dos ambientes virtuais, com mecanismos de
failover, balanceamento de carga e recuperagéo rapida em caso de falhas, minimizando o risco
de interrupcao dos servigos.

* A solugao deve ser compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux etc.) e
permitir o acesso simultaneo a partir de diversos dispositivos (PCs, notebooks, thin clients, tablets
e smartphones).

* A solugédo deve viabilizar o acesso seguro, controlado e auditavel a repositérios internos de
arquivos, sistemas de gestdo documental e recursos corporativos (content gateway),
independentemente da localizagdo do usuario.

* Deve também contemplar recursos avancados de entrega de aplicativos (app delivery),
permitindo a distribuicdo centralizada, atualizagao, controle de acesso e monitoramento do uso
de aplicagdes corporativas em diferentes dispositivos e sistemas operacionais.

* O fornecedor deve garantir suporte técnico especializado, atualizagbes de seguranga e evolugao
tecnolégica durante toda a vigéncia das licengas.

* A solucdo deve disponibilizar mecanismos avangcados de coleta, analise e visualizagdo de

métricas de utilizagdo pelos usuarios. E fundamental que a plataforma permita o monitoramento

detalhado de indicadores como tempo de sesséo, histérico de uso, horarios e frequéncia de login

e logout, além de possibilitar, quando aplicavel e em conformidade com as normas de

privacidade, a identificacdo de geolocalizagdo dos acessos. Essas informagdes sdo essenciais

para subsidiar a gestdo da capacidade, identificar padrbes de uso, apoiar auditorias, garantir a

conformidade com politicas internas e aprimorar continuamente a experiéncia dos usuarios € a

eficiéncia operacional do ambiente virtualizado.

Essas necessidades tecnoldgicas s&o essenciais para garantir a robustez, seguranca, flexibilidade e
aderéncia da solugcdo ao contexto institucional da ANEEL, alinhando-se as melhores praticas de
governanca e transformagao digital do setor publico.

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso II; IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso I.
Nao se aplica.

Requisitos de negocio:

Respaldo: Integrante Requisitante -IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso |, alinea a.

A solugdo de virtualizagdo de desktops a ser contratada deve garantir a disponibilidade e a
continuidade dos servigos essenciais da ANEEL, permitindo que os usuarios tenham acesso
ininterrupto aos seus ambientes de trabalho, aplicagdes e dados institucionais, independentemente de
sua localizacgéo fisica. Essa caracteristica € fundamental para assegurar que as atividades da Agéncia
nao sejam impactadas por indisponibilidades técnicas ou restricdes de acesso as instalagdes fisicas.

Ela deve integrar-se a infraestrutura ja implantada e em producao, evitando investimentos redundantes
e garantindo interoperabilidade com os ativos tecnoldgicos atuais.
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Outro requisito central é o apoio ao teletrabalho e ao trabalho hibrido, em conformidade com a Portaria
ANEEL n° 6.906/2024. A solucao deve possibilitar que servidores e colaboradores desempenhem suas
fungcbes remotamente, com desempenho, seguranca e acesso integral aos sistemas corporativos,
promovendo flexibilidade e adaptabilidade as novas formas de organizagao do trabalho.

A centralizagdo e a padronizagao da gestdo dos ambientes virtuais também sao requisitos de negdcio
relevantes. A plataforma deve permitir a administragdo centralizada dos desktops virtuais, perfis de
usuarios, politicas de seguranca e atualizagdes, promovendo automacgao, padronizacao de processos
e reducgao de custos operacionais, além de facilitar o suporte técnico e a governanga de TI.

A solugao deve atender aos requisitos de protecdo de dados, controle de acesso, rastreabilidade e
conformidade com normativos internos e externos, mitigando riscos de vazamento, perda ou uso
indevido de informacgdes institucionais. Além disso, € necessario que a solugado seja escalavel e
flexivel, permitindo rapida adaptacao da infraestrutura de Tl as mudangas nas demandas institucionais,
seja pelo aumento do numero de usuarios, pela necessidade de novos recursos ou pela integracao de
novas aplicagdes. A solugdo deve assegurar acesso as versdes mais recentes, corregdes automaticas
de vulnerabilidades e escalabilidade sob demanda, garantindo evolugédo tecnolégica sem impactos
significativos na infraestrutura fisica.

Por fim, a solugao deve ser capaz de atender as necessidades especificas de diferentes areas e perfis
de usuarios da ANEEL, garantindo que todos tenham acesso aos recursos e aplicagdes necessarios
para o desempenho de suas atividades. A experiéncia do usuario também deve ser considerada,
proporcionando uma utilizagao intuitiva, estavel e eficiente, minimizando a curva de aprendizado e
facilitando a adogao da solugéo por todos os colaboradores.

Requisitos de capacitagao:
Respaldo: Integrante Requisitante- IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso |, alinea b.

A Contratada devera realizar treinamento do tipo “hands-on” de carater tedrico-pratico, abordando a
arquitetura, configuragdo, parametrizagdo e funcionalidades de todos os componentes da solugao
fornecida, bem como esclarecimento de duvidas.

A turma sera exclusiva para a Contratante, composta por até 6 (seis) participantes e a carga horaria
total sera de, no minimo, 20 (vinte) horas distribuidas em sessées com duragdo maxima de 4 (quatro)
horas diarias. Essas sessdes ocorrerdo durante o periodo de operagao assistida previsto na secao de
Requisitos de Implantagao.

A Contratada devera emitir certificado de conclusdo para os participantes com a carga horaria
realizada.

Requisitos legais
Respaldo: Integrante Requisitante- IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso |, alinea c.

O presente processo de contratacao devera estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133
/2021, a Instrug¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis, conforme detalhado no tépico "1.1 LEGISLACAO
APLICAVEL".

Requisitos de manutengao

Respaldo: Integrante Requisitante- IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso |, alinea d.
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A Contratada devera prestar suporte técnico integral a solugao fornecida, limitado a sua camada logica
e funcional, conforme as condicbes do modelo de subscricdo. Esse suporte compreende a
implementacdo de atualizagbes corretivas e de seguranga, sem Onus adicional, garantindo a
conformidade com as melhores praticas do fabricante e com as normas de seguranca da informacgao
vigentes.

O atendimento devera abranger a resolugao de falhas relacionadas ao funcionamento da solugéo, seus
modulos e integragdes nativas, bem como a orientagdo técnica sobre configuragcdo, uso e boas
praticas. A Contratada devera assegurar a compatibilidade da solugdo com versdes suportadas de
sistemas operacionais, navegadores e demais componentes necessarios a sua execugao.

Requisitos temporais

Respaldo: Integrante Requisitante- IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso |, alinea e.

A execucgao do contrato devera observar prazos compativeis com a complexidade da solugdo e com a
necessidade de continuidade dos servigos da ANEEL, garantindo previsibilidade e seguranca na
execucao das etapas com marcos claramente definidos e aprovados pela ANEEL.

Cronograma de Execucao Contratual

Evento Descrigao Prazo Responsaveis

1 Reunido inicial. Em até 5 (cinco) dias corridos a ANEEL e
contar da assinatura do Contrato. CONTRATADA

2 Entrega do projeto executivo e|[Em até 15 (quinze) dias corridos a| CONTRATADA
cronograma de atividades. contar da assinatura do Contrato.

3 Aprovacéo do projeto|lEm até 10 (dez) dias corridos da ANEEL
executivo. entrega do projeto executivo.

4 Entrega das licengas de|Em até 30 (trinta) dias corridos a| CONTRATADA

subscricdo e execugado do|contar do Evento 3.
projeto executivo.

5 Emissdo do Termo de|Em até 3 (irés) dias uteis apds a ANEEL
Recebimento Provisorio. conclusdo das atividades previstas
no projeto executivo e a
implantagao funcional da solugéo.

6 Operacgao assistida. A ser realizada apd6s a conclusdo] CONTRATADA
das atividades previstas no projeto
executivo e a implantagéo funcional
da solugdo, com duragdo minima
de 10 (dez) dias uteis.
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7 Treinamento (“hands-on”) A ser realizada apds a conclusdo| CONTRATADA
das atividades previstas no projeto
executivo e a implantagao funcional
da solugdo, com carga horaria
minima de 20 (vinte) horas.

8 Entrega da documentagdolEm até 10 (dez) dias Uteis apoés a| CONTRATADA
técnica. conclusdo das atividades previstas
no projeto executivo e a
implantagao funcional da solucgéo.

9 Emissdo do Termo de|Em até 5 (cinco) dias uteis apds a ANEEL
Recebimento Definitivo. conclusao dos eventos 6, 7 e 8.

Nao ha obice a antecipagao dos prazos de entrega pela Contratada, bem como a antecipag¢ao dos
prazos de recebimento e aceitacdo pela Contratante, desde que observadas as condi¢gdes
estabelecidas no instrumento contratual. Podera ser concedida prorrogagdo dos prazos originalmente
fixados, em favor da Contratada, quando ocorrerem situacdes imprevisiveis, supervenientes ou
devidamente justificadas, que impecam o cumprimento das obrigagdes nos prazos estipulados, ficando
a concessao condicionada a analise e aprovacédo da Contratante, nos termos da legislagao aplicavel e
das disposicdes contratuais.

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com
pagamento anualizado, conforme previsto no planejamento orgamentario da Contratante. A forma de
pagamento devera observar a proporcionalidade ao periodo contratado, garantindo a execugéao
financeira compativel com a entrega dos servigos e a manutengao da solugcao durante todo o prazo de
vigéncia.

Requisitos de segurancga e privacidade

Respaldo: Integrante Requisitante IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso |, alinea f

Os requisitos relativos a garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes e a privacidade dos dados serdo definidos no Termo de Referéncia da contratagdo de
acordo com o previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, “Guia de Requisitos e Obrigagdes
quanto a Seguranga da Informacao e Privacidade” da Secretaria do Governo Digital/MGl, Politica de
Seguranca da ANEEL, e em outras legislagbes aplicaveis.

Requisitos sociais, ambientais e culturais
Respaldo: Integrante Requisitante - IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso |, alinea g.

Os profissionais responsaveis pela prestacao do servico deverdo manter conduta compativel com o
ambiente institucional, apresentando-se com vestimenta adequada para circulagdo em oOrgaos e
reparticbes publicas. A execugao dos servicos deve ser conduzida com cortesia, discricdo e
profissionalismo, assegurando um relacionamento institucional alinhado as normas de comportamento
e etica da ANEEL.

Requisitos de arquitetura tecnolégica

Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alinea a.
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A solucao a ser contratada devera:

* Integrar-se a infraestrutura tecnoldgica ja implantada, garantindo continuidade operacional e
aproveitamento dos investimentos existentes;

e Suportar os padrdes corporativos de autenticagcdo, diretérios e gestdo de identidade,
assegurando interoperabilidade com sistemas internos;

e Atender aos requisitos de alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga da informacéo,
conforme diretrizes institucionais e normativos vigentes;

* Permitir administragdo centralizada e monitoramento, com recursos para gestao eficiente de
ambientes virtuais e aplicacoes;

e Garantir compatibilidade com multiplos dispositivos e sistemas operacionais, preservando a
experiéncia do usuario e a politica de mobilidade corporativa;

* Viabilizar integragdo com mecanismos de governanga e conformidade, incluindo trilhas de
auditoria e controles de acesso.

O ambiente computacional disponivel para a solucdo esta detalhado no Anexo 1 — Descrigao do
Ambiente Computacional da ANEEL deste ETP.

Requisitos de projeto e de implementagao

Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alinea b.

Antes da execugdo da implantagdo, a solugdo devera passar por uma fase de projeto detalhado,
garantindo que todos os aspectos técnicos e funcionais estejam claramente definidos e alinhados as
necessidades da ANEEL.

A Contratada devera apresentar documento oficial do fabricante atestando sua autorizagdo ou parceria
para execucgao dos servigos referentes aos produtos ofertados, bem como comprovar a validade das
certificacdes durante todo o periodo contratual. Essa documentagao original podera ser solicitada pela
ANEEL a qualquer momento para fins de auditoria e verificagdo de conformidade.

O projeto executivo devera contemplar tanto a implantagao inicial da solugdo contratada quanto os
aspectos relacionados a migragéo ou atualizagdo da arquitetura existente. Sera necessario revisar a
arquitetura atual, avaliar sua aderéncia as melhores praticas e propor ajustes que garantam
estabilidade, seguranga, desempenho e otimizagdo do uso das funcionalidades disponiveis, evitando
restricdes desnecessarias. Caso alguma limitagdo técnica ou funcional seja identificada durante o
processo, a Contratada devera comunicar formalmente a ANEEL para avaliagao e tomada de decisao
guanto a melhor alternativa.

Devera contemplar ainda a execugao dos testes de conformidade, a fim de garantir que os requisitos
funcionais e técnicos da solugao tenham sido atendidos.

A Contratada devera apresentar um plano detalhado para atualizagao inicial das versdes, justificando
tecnicamente as escolhas das versdes estaveis a serem aplicadas, bem como os impactos esperados.
Esse plano deve incluir analise de compatibilidade, mitigagdo de riscos e cronograma para execugao
das atualizagdes, garantindo que nao haja interrupgao indevida dos servigos.

O projeto devera prever estratégias para transicdo segura, incluindo mapeamento de dependéncias,
preservacao de dados e configuragdes criticas, além de mecanismos para minimizar indisponibilidade
durante a mudanca. E indispensavel que sejam considerados os aspectos de integragdo com sistemas
corporativos e politicas de segurangca da ANEEL.
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A entrega do projeto executivo devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do
contrato, sendo que a ANEEL tera até 10 (dez) dias corridos para validar o projeto apresentado. A
implantagao da solugao devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos apds a aprovacgao do
projeto executivo. As atualizagdes e migracdes planejadas deverdo seguir o cronograma aprovado,
contemplando marcos intermediarios definidos para cada etapa critica, de forma a assegurar a
continuidade dos servigos e a mitigagao de riscos.

Requisitos de implantagao
Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso I, alinea c.

A fase de implantagédo devera abranger todas as atividades necessarias para disponibilizagdo plena da
solugcdo contratada, garantindo sua operacionalidade, integragdo com os sistemas corporativos e
aderéncia as politicas de seguranca da ANEEL, bem como periodo de operagao assistida. O servigo
de implantagdo devera incluir a aplicagdo das licengas contratadas, assegurando sua ativagao e
configuragcdo conforme os ambientes, pools de maquinas e usuarios definidos no projeto executivo.
Devera contemplar também a instalagdo, ativagcdo e integracdo dos moddulos, conectores e demais
componentes da solugédo, considerando a arquitetura hibrida, incluindo a integracdo com sistemas
existentes, tais como diretérios corporativos, mecanismos de autenticagdo e ferramentas de gestao ja
utilizadas pela ANEEL.

A implantacéo devera prever a atualizagéo inicial das versées dos componentes da solu¢do, conforme
plano previamente aprovado, garantindo a utilizacdo de versdes estaveis e compativeis com a
arquitetura proposta e recomendada pelo fabricante. Apds a instalagédo, deverao ser realizados testes
funcionais e de seguranga, assegurando que a solugdo atenda aos requisitos técnicos e funcionais
definidos no projeto. Os resultados desses testes deverdo ser documentados e submetidos a validagcéo
da ANEEL.

Apoés a conclusédo da instalagdo e validagao inicial da solugdo, devera ser realizada uma fase de
operagao assistida, com duragdo minima de 10 (dez) dias uteis, garantindo acompanhamento técnico
especializado para monitoramento do desempenho, corregao de eventuais ajustes e suporte continuo
a equipe técnica da ANEEL. Durante esse periodo, a Contratada devera disponibilizar equipe
qualificada para atuar de forma proativa na identificacdo e resolugdo de incidentes, assegurando a
estabilidade da solugao e a plena integragdo com os sistemas corporativos da ANEEL.

Todas as atividades de implantagdo deverao ser realizadas sob a coordenagao do gestor do contrato
da ANEEL, em conformidade com os processos internos da Agéncia, observando especialmente as
diretrizes instituidas para gestdo de mudanga. Essa coordenagdo visa garantir que cada etapa seja
executada de forma controlada, segura e alinhada as politicas corporativas, evitando impactos nao
planejados nos servigos e sistemas existentes.

Requisitos de garantia e manutengao
Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alinea d.

A contratacdo devera assegurar a garantia tecnologica da solucdo de software e dos servigos
correlatos, garantindo a continuidade operacional, a estabilidade dos servigos, a disponibilidade e a
segurancga das informagoes.

A subscricdo contratada deve contemplar, durante 60 (sessenta) meses, a disponibilizacdo de novas
versdes do software, atualizagbes evolutivas e correcbes de seguranga, de forma a mitigar
vulnerabilidades e manter a conformidade com padrdes e boas praticas de seguranca.
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Além disso, a garantia devera prever a abertura de chamados diretamente junto ao fabricante, pela
equipe técnica da ANEEL, com os seguintes requisitos:

* Meios de abertura: ambiente web autenticado, telefone 0800 e e-mail previamente cadastrados,
garantindo multiplos canais de comunicacgao.

* Classificagdo dos chamados: sistema de categorizagdo baseado em impacto e criticidade, com
tempos de atendimento diferenciados conforme a gravidade do incidente, assegurando
tratamento prioritario para ocorréncias criticas.

e Base de conhecimento: disponibilizagdo de ambiente customizado com base de conhecimento
pesquisavel, contendo conteudo técnico atualizado e, sempre que possivel, instrucdes
detalhadas para resolugéo de problemas.

A manutengao devera incluir suporte técnico especializado, com capacidade para atuar em incidentes
criticos, realizar ajustes de configuragao e aplicar corregdes emergenciais, garantindo a continuidade
dos servigos sem impacto significativo na operacgao.

Esses requisitos asseguram que a solugdo permanega atualizada, segura e funcional durante todo o
periodo contratual, alinhando-se aos principios de continuidade operacional, economicidade e
mitigagao de riscos, conforme previsto neste Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de capacitagao
Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n° 94/2022, art. 16, inciso I, alinea e.

O treinamento do tipo “hands-on” devera ser realizado de forma remotal/virtual, utilizando plataforma
segura e estavel, garantindo a participagdo dos integrantes da equipe técnica da ANEEL sem
necessidade de deslocamento. Todo o conteudo ministrado devera ser gravado e disponibilizado aos
participantes apo6s o término, permitindo consultas posteriores e reforgo do aprendizado.

O instrutor responsavel pela capacitagcdo devera possuir conhecimentos aprofundados na solugéo
contratada, demonstrando experiéncia pratica e dominio técnico sobre suas funcionalidades. Deve
possuir certificagado oficial do fabricante na tecnologia especifica dos produtos ofertados e experiéncia
comprovada minima de 2 (dois) anos relacionada a tecnologia ou produto objeto da contratagao,
assegurando a qualificagao do profissional. Além disso, & desejavel que o instrutor tenha participado
da execugdo do projeto executivo, garantindo maior aderéncia entre a capacitagdo e a realidade da
implementacgéo.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos relacionados a
Solugao de TIC

Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alinea f.

O gerente de projeto deve possuir experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos em gestao de
projetos de Tecnologia da Informacgao, preferencialmente com atuacdo em projetos de implantagao de
solucdes de infraestrutura ou virtualizagdo. E desejavel experiéncia com metodologias reconhecidas,
garantindo capacidade de planejamento, acompanhamento e controle das entregas.

Os servicos de implantagdo deverao ser executados por profissionais com qualificagcdo técnica
compativel com a complexidade e as caracteristicas da solug&o contratada. Para garantir a qualidade e
a segurancga das atividades, a Contratada devera alocar profissionais que possuam certificagao oficial
do fabricante na tecnologia especifica dos produtos ofertados e experiéncia comprovada minima de 2
(dois) anos com os mesmos produtos, assegurando conhecimento atualizado e aderente as melhores
praticas do mercado.
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A documentagdo comprobatdria devera ser apresentada no momento da assinatura do contrato.

Requisitos de formagao da equipe que projetara, implementara e implantara a Solugao de TIC

Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alinea g.

Para o gerente de projetos é desejavel formagao superior completa em areas relacionadas a
Tecnologia da Informacdo ou Engenharia e certificagdo em gestdo de projetos, assegurando
conhecimento das melhores praticas de governanga e execugao.

Para a execucgao dos servigos de implantagao, a Contratada devera alocar profissionais que possuam
certificacdo oficial do fabricante na tecnologia especifica dos produtos ofertados e experiéncia
comprovada minima de 2 (dois) anos com os mesmos produtos, assegurando conhecimento atualizado
e aderente as melhores praticas do mercado.

A documentagdo comprobatdria devera ser apresentada no momento da assinatura do contrato.

Requisitos de metodologia de trabalho

Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alinea h.

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, garantindo a continuidade dos servicos e suporte
técnico durante todo o periodo. O pagamento sera realizado de forma anualizada, conforme previsto
no planejamento orgcamentario da ANEEL, respeitando os limites financeiros estabelecidos para cada
exercicio.

Antes do inicio efetivo da prestagcdo dos servigos, sera realizada uma Reunido Inicial entre a
Contratante e a Contratada, com o objetivo de alinhar procedimentos e esclarecer duvidas, a fim de
garantir entendimento mutuo sobre os termos contratuais e sobre o cronograma de execugédo. Na
ocasidao, a Contratada devera designar e manter um preposto apto a representa-la junto a ANEEL,
responsavel pela interlocucdo e acompanhamento das atividades contratuais.

A Contratada devera designar um gerente de projeto responsavel por coordenar todas as etapas da
implantagéo da solugao, garantindo o cumprimento do cronograma, a qualidade das entregas e a
comunicagao eficaz entre as equipes. Esse profissional atuara como ponto focal junto a ANEEL,
assegurando alinhamento sobre procedimentos, gestdo de riscos e tratamento de eventuais excegoes.
O gerente de projeto devera acompanhar as atividades de instalagédo, customizagao e integragao, bem
como participar das reunides de acompanhamento e emitir relatorios periddicos sobre o andamento do
projeto, promovendo transparéncia e controle durante todo o processo de implantagao.

A Contratada devera apresentar um projeto executivo detalhado, contendo a descri¢gao das atividades,
cronograma, recursos alocados, responsabilidades, entregaveis e critérios de aceitagdo. Esse
documento sera submetido a validacdo da ANEEL e servira como referéncia para acompanhamento e
gestao do contrato, garantindo alinhamento entre as partes quanto ao escopo, prazos e qualidade das
entregas.

O documento devera contemplar todas as etapas do projeto, incluindo implantagdo, customizagéo,
integracao, testes, treinamento e suporte técnico, além de prever mecanismos para comunicagao,
gestdo de riscos e tratamento de excecgdes. Qualquer alteracdo no projeto executivo devera ser
previamente aprovada pela ANEEL, assegurando transparéncia e controle sobre as atividades
contratadas.

Os servigos de implantagdo, no que se referirem ao ambiente on-premises, deverdo ser executados
presencialmente na sede da ANEEL, localizada na SGAN 603, médulos | e J, Brasilia-DF, CEP 70830-
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030. A complexidade das atividades e a necessidade de acompanhamento técnico especializado
exigem que a Contratada disponibilize recursos profissionais “in loco”, devidamente capacitados para
atender as demandas contratuais com agilidade e eficacia. Essa presencga fisica é essencial para
garantir a qualidade das instalagdes, diagndsticos precisos, corregcdes emergenciais e a continuidade
dos servigos que suportam as atividades da Agéncia.

Os componentes on-premises da solugdo deverao ser instalados nos servidores especificados pela
ANEEL para esse fim. A implantagcdo/migracao de componentes devera ocorrer sobre o ambiente
previamente disponibilizado, conforme detalhamento apresentado no Anexo 1 — Descrigcao do
Ambiente Computacional da ANEEL deste ETP, garantindo aderéncia as especificagées técnicas
definidas pela ANEEL, e executados preferencialmente no periodo das 9:00 as 17:00, de segunda a
sexta-feira, respeitando as janelas operacionais estabelecidas para minimizar impactos nas atividades
institucionais. Qualquer excecao devera ser previamente acordada com a Contratante.

Durante todo o periodo contratual, a Contratada devera oferecer suporte técnico especializado por
meio de canais dedicados, garantindo orientag&do, esclarecimento de duvidas e apoio as atividades
relacionadas.

A Contratada devera emitir relatérios técnicos mensais, até o dia 10 (dez) de cada més, para cada
intervencgao realizada, programada ou emergencial, detalhando os fatos relevantes e os procedimentos
executados, de forma a manter registros completos para fins estatisticos e subsidiar a tomada de
decisao da ANEEL.

O recebimento provisério ocorrera em até 3 (trés) dias uteis apds a implantacao funcional da solugéo e
a execucao dos testes de conformidade previstos no projeto executivo, garantindo que os requisitos
técnicos minimos tenham sido atendidos. Ja o recebimento definitivo sera realizado em até 5 (cinco)
dias uteis, apds um periodo minimo de 10 (dez) dias uteis de operacao assistida, sem registro de
falhas criticas, e estara condicionado a entrega integral da documentagdo técnica “as-built”, dos
relatérios de testes e do plano de atualizagao validados, além do treinamento do tipo “hands-on” e de
documento que comprove o registro das subscrigdes em nome da ANEEL. Esses critérios tém por
objetivo assegurar que a solugdo atenda plenamente aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos, garantindo estabilidade, seguranca e conformidade normativa.

A comunicacgao entre as partes sera realizada preferencialmente por meio de oficio, e-mail, Ordem de
Servico, ferramenta de abertura de chamados, portal de atendimento e atas de reunido. A execucgao
dos servicos devera ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia imediata a ANEEL sobre
quaisquer ocorréncias relevantes. Além disso, deverao ser realizadas reunides periddicas para tratar
de assuntos relacionados a instalagdo, suporte técnico, atualizagdes de versdo, capacitagado e
acompanhamento do cronograma de atividades. A execug&o da contratagao tera inicio em até cinco (5)
dias uteis ap6s a emissédo da Ordem de Servico.

Requisitos de seguranga da informagao e privacidade

Respaldo: Integrante Técnico - IN SGD n°® 94/2022, art. 16, inciso Il, alineai .

A solugdo contratada devera atender integralmente as diretrizes e boas praticas de seguranga da
informagao e protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018), com a Politica de Seguranga da Informacdo da ANEEL e com os normativos
federais aplicaveis. E indispensavel que sejam observados os principios de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade, garantindo que os dados corporativos e pessoais sejam
tratados de forma segura durante todas as fases do projeto, implantagcéo e operacgao.
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9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso V.

A definicdo da quantidade de licengas e servigos a serem contratados foi realizada com base no
cenario atual de uso da virtualizagao de desktops na ANEEL e nas necessidades identificadas pelas
areas demandantes. Embora a demanda real da Agéncia aponte para a necessidade de um numero
superior de licengas, a limitagdo orgamentaria vigente impde a manutencao do quantitativo atualmente

contratado.

Dessa forma, a estimativa para esta contratagcao prevé a aquisicdo de 600 licengas dedicadas (named
user) da solugcédo de virtualizagdo de estagbes de trabalho, incluindo os servigos associados. Este
numero foi definido de modo a garantir a continuidade das operagdes e o atendimento as atividades
essenciais da ANEEL, dentro dos limites financeiros estipulados.

10. Levantamento de solucoes

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso Ill; IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso II.

Id Descrigao da solugao (ou cenario)

Contratagdo de suporte e garantia para licengas perpétuas existentes da
solugdo Omnissa VMware Horizon e Workspace ONE.

60 (sessenta) meses.

Modernizagcdo da solucdo de virtualizacdo de estacdes de trabalho da
2 ANEEL, com projeto de implantagao, treinamento e garantia pelo prazo de

trabalho.

Substituicdo tecnoldgica de solugdo de virtualizacdo de estagdes de

Analisando contratagbes efetuadas por outros 6rgéos e entidades da Administragao, foram levantados

alguns processos que visam a disponibilizagdo de solu¢des similares:

(UASG 803080) |Servicos Técnicos
Especializados
(900 licengas)

LTDA (CNPJ n°
07.192.480/0001-
89)

L . Descrigao do . Contrato

Orgao/Entidade . Pregao Contratado Valor R$
Objeto n°

Servico Federal[Subscrigao para A M M

d e softwares TECNOLOGIA

Processamento [OMINISSA SERVICOS DE

de Dados|HORIZON -KKR e[91080/2025 |INFORMATICA 259773 5.194.191,00
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OST

Procuradoria Subscrigao TECNOLOGIA
Geral do|Omnissa Horizon o
Trabalho (UASGlEnterprise  Term,|P0012/2025 ;1225.52;5301”- 29/2025  [1.099.000,00
200200) por 12 meses, com 32)
acesso a 500
usuarios
concorrentes (CCU)
Supremo subscri¢cdes de IT-ONE
Tribunal Federal |software de VDI TECNOLOGIA
(UASG 040001) |(Virtual Desktop ;
10/2023 DA INFORMACAO|13/2023  |1.277.342,55
Infrastructure) S.A. (CNPJ n°
VMware  Horizon 05.333.907/0004-
(510 licencas) 39)
Tribunal de Subscrigcao do
Justica do Vmware Horizon 8
Estado do Enterprise do tipo IT-ONE
Ceara (UASG |CCC ou TECNOLOGIA
925944)
aquisigio de novas|, o, [0 A Lieoos  |ss0.000 00[2]
licencas, com INFORMACAO S. '
direito a suporte A. (CNPJ
técnico 24x7 n° 05.333.907
/0004-39)
do fabricante por 3
anos (200 licengas)
Justica Federal |Aquisicao de
de Alagoas licengcas de BRASOFTWARE
(UASG 090010) |softwares da INFORMATICA
solugao de[90022/2024 |LTDA (CNPJ n°[31/2024 [636.971,41
virtualizagao de 57.142.978/0002-
desktops (vDI 05)
Citrix)
Tribunal Renovagédo de 326
Regional do licengcas de Citrix
Trabalho da 182 |Apps and BRASOFTWARE
Regido (UASG INFORMATICA
080009) Desktops -(90056/2024 [LTDA (CNPJ n°[02/2025 ([570.500,00
Enterprise Edition 57.142.978/0002-

pelo periodo de 36

meses

05)
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Tribunal de Permissao de Uso

Contas do de Licengas,
Municipio de Concorrentes, da
Sao Paulo Solugao de Acesso

(UASG 925462)
Remoto e de

Virtualizagao de S2B
Desktops e de

Aplicagoes para SOFTWARE
90023/2024 | tpa (CNPJ nol32/2023  1675.000,00

51.036.780/0001-
em Dispositivos 60)

utilizacao

Moéveis, Parallels
Remote Application
Server

Subscription, com
Servigo de Suporte
e Banco de Horas
(300 licengas por
24 meses)

11. Analise comparativa de solucoes

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso lII; IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso .

Solucao 1: Contratagao de suporte e garantia para licengas perpétuas existentes da solugao
VMware Horizon e Workspace ONE

Esta alternativa consiste em manter o modelo atual baseado em licenciamento perpétuo das solugdes
VMware Horizon e Workspace ONE, contratando apenas suporte e garantia para as licengas ja
adquiridas. O objetivo seria prolongar a vida util do investimento realizado, garantindo atualizacbes e
suporte técnico.

Em 2023, a VMware foi adquirida pela Broadcom, que implementou uma reestruturagao estratégica em
seu portfolio. Como parte dessa mudancga, as solugdes voltadas para End User Computing (EUC),
incluindo VMware Horizon e Workspace ONE, foram transferidas para a Omnissa, empresa criada para
concentrar esse segmento.

Apos essa transigao, a Omnissa descontinuou a comercializagdo de licengas perpétuas, adotando
exclusivamente o modelo de subscrigdo (subscription), alinhado as praticas de mercado e a estratégia
de receita recorrente. Essa decisdo impactou diretamente clientes que utilizavam licenciamento
perpétuo, pois:

¢ Nao ha mais oferta de suporte ou garantia para licengas perpétuas.

e O fabricante nao possui plano de continuidade ou evolugcdo para o modelo de licenciamento
perpétuo, tornando sua manutencgéao insustentavel e sem garantia de atualizagdes futuras.

* A politica atual prevé apenas contratos baseados em subscrigao.
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A alternativa de manter as licencas perpétuas com contratagcdo de suporte ndo se sustenta diante do
cenario atual. O fabricante ndo possui plano de continuidade ou evolucdo para esse modelo, o que
refor¢ca a auséncia de suporte estratégico e expde a organizagdo a um risco elevado de obsolescéncia
tecnoldgica. Sem atualizagdes, correcdes de seguranca ou garantias, essa opgao compromete a
conformidade, a disponibilidade e a protecdo dos ambientes virtuais, tornando-a inviavel para atender
as necessidades institucionais.

Solucao 2: Modernizagao da solugao de virtualizagcao de estagoes de trabalho da ANEEL, com
projeto de implantagao, treinamento e garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses

Esta alternativa consiste em modernizar a solugéo atualmente em uso na ANEEL, migrando do modelo
de licenciamento perpétuo para o modelo de subscricdo oferecido pela Omnissa. A plataforma Horizon
continuaria sendo utilizada para entrega de desktops virtuais, enquanto o Workspace ONE passaria a
ser fornecido exclusivamente como Software as a Service (SaaS), implicando em uma mudanga
arquitetural em relagao a implantagao atual descontinuada pelo fabricante, que utiliza componentes on-
premises.

A migragao envolveria:

* Conversao das licengas perpétuas para subscrigdo, com expectativa de desconto comercial junto
ao fabricante pelo aproveitamento do investimento anterior (SUP - Subscription Upgrade
Program).

* Ajustes na arquitetura para integracdo do Workspace ONE SaaS com os ambientes existentes.

¢ Continuidade do uso das maquinas virtuais (VMs) ja provisionadas no Horizon, reduzindo esforgo
de reimplantagéao.

A principal vantagem desta alternativa € o aproveitamento da infraestrutura existente, incluindo as
maquinas virtuais ja provisionadas no Horizon, o que reduz custos e tempo de migragao. Além disso, a
equipe ja possui experiéncia com a solugido, garantindo menor curva de aprendizado e mitigando
riscos operacionais. Outro ponto relevante € a maturidade da plataforma, reconhecida no mercado por
sua robustez e recursos avangados para gerenciamento de VDI e mobilidade. A Omnissa também
costuma oferecer descontos comerciais para clientes que migram do modelo perpétuo para subscri¢ao,
0 que pode reduzir o impacto financeiro inicial. Por fim, essa alternativa assegura suporte continuo do
fabricante, garantindo evolugéao tecnolégica e atualizagdes regulares.

A migragao implica em mudanca arquitetural, uma vez que o produto Workspace ONE passou a ser
fornecido exclusivamente como SaaS, o que exigira ajustes em politicas de seguranga e conectividade
e de integragado com a infraestrutura local.

Ha de se considerar o impacto orgcamentario referente a mudanga entre os modelos de licenciamento,
pois o custo recorrente da subscricdo tende a ser superior ao modelo anterior, exigindo previsédo
continua no orgamento. Entretanto, os principais fabricantes se orientam pelo mesmo modelo de
negocio.

Esta alternativa apresenta alta aderéncia a necessidade institucional, aproveitando a maturidade da
solucao e reduzindo riscos operacionais. Apesar do impacto orgcamentario e da mudanca arquitetural, é
uma opgao viavel e estratégica, especialmente considerando a possibilidade de desconto pela
migracao e a continuidade do suporte oficial.

Solugao 3: Substituicao tecnolégica da solugao de virtualizagao de estacdes de trabalho

Esta alternativa consiste em realizar a contratagcdo por meio de processo licitatério baseado em
especificagdes técnicas fundamentadas em requisitos funcionais, de desempenho, seguranca e
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integragdo, sem vinculagdo a uma marca ou fabricante. Essa abordagem garante ampla concorréncia,
alinhando-se aos principios da isonomia e da economicidade previstos na Lei n° 14.133/2021,
permitindo que diferentes fornecedores apresentem solugbes que atendam as necessidades
institucionais.

A principal vantagem €& a ampliagcdo da competitividade, permitindo que diversos fornecedores
disputem a contratagcdo, o que pode resultar em melhores condigbes comerciais e técnicas. Essa
abordagem também reduz o risco de dependéncia de um unico fabricante. Da mesma forma que a
solugdo 2, possibilita a modernizagao tecnoldgica, ja que diferentes solugbes podem oferecer recursos
inovadores, integragdo com nuvem e modelos de contratagdo mais eficientes.

Por outro lado, essa alternativa apresenta desafios significativos e limitantes. A migragcdo para uma
nova plataforma implica em complexidade técnica, exigindo reprovisionamento das VMs e ajustes em
toda a infraestrutura provisionada para o servico. A equipe precisara passar por treinamento intensivo,
aumentando o esforco e o tempo de implementagdao. Existe também a necessidade de refazer
customizacdes de politicas ou adaptagdes, tendo em vista que esses parametros ndo podem ser
migrados. Além disso, o custo inicial tende a ser elevado, considerando aquisi¢ao de licengas, servigos
mais complexos de implantagcdo e consultoria especializada. Por fim, o prazo para estabilizacdo da
solucao tende a ser maior, impactando cronogramas e recursos.

Importante destacar ainda a impossibilidade de manter dois ambientes concorrentes sobre a mesma
infraestrutura disponibilizada, mesmo em fase de transi¢cdo. A coexisténcia de plataformas distintas
acarretaria conflitos de recursos, aumento da complexidade operacional, riscos de seguranga e custos
adicionais para mitigagao, com comprometimento de continuidade de oferta dos servigos.

O mercado de solugdes para VDI apresenta diferentes abordagens arquiteturais. Entre os fabricantes
lideres apontados pelo Quadrante Magico do Gartner, destacam-se Microsoft, Amazon Web Services,
Citrix e Omnissa. Contudo, é importante observar que Microsoft (Azure Virtual Desktop e Windows
365) e AWS (Amazon WorkSpaces) oferecem exclusivamente modelos baseados em nuvem (Desktop
as a Service - DaaS), sem suporte nativo para implantagdo de estagdes virtuais em ambiente on-
premises ou para acesso remoto a estagdes fisicas. Além disso, deve-se considerar que a adocao
dessas solugdes implica custos adicionais relacionados a infraestrutura associada ao servico em
nuvem, como conectividade de alta disponibilidade, firewall, armazenamento, backup, mecanismos de

seguranca e licenciamento associado, que podem impactar significativamente o orgamento total.

Por outro lado, Citrix (Virtual Apps and Desktops) e Omnissa (Horizon) permanecem como as unicas
opcgoes entre os lideres que oferecem VDI on-premises, permitindo hospedar desktops virtuais em data
centers préprios, além de suportar ambientes hibridos (on-premises e nuvem). Ambas disponibilizam
recursos para acesso remoto a estagdes fisicas, por meio de agentes instalados nos dispositivos,
garantindo flexibilidade para cenarios que combinam desktops virtuais e fisicos. Uma caracteristica
relevante dessas solugdes € o aproveitamento da infraestrutura de virtualizagcdo VMware existente
(hypervisor).
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2025 Magic Quadrant

A3 of Agg T35

Atualmente, o modelo de subscricdo € o padrao adotado por todos os principais fornecedores de
solucdes VDI, tanto para ambientes em nuvem quanto para implantacbes on-premises. Fabricantes
como Omnissa (Horizon)[1] e Citrix[2], que ainda oferecem a possibilidade de hospedar desktops
virtuais em data centers préprios, descontinuaram o licenciamento perpétuo e passaram a trabalhar
exclusivamente com contratos baseados em subscri¢gdo, geralmente anuais ou plurianuais, vinculados
a quantidade de usuarios, dispositivos ou sessdes simultadneas. Essa tendéncia reflete a estratégia
global do setor, que privilegia receita recorrente e garante acesso continuo a atualizagbes, suporte e
evolucdo tecnologica, tornando o modelo de subscrigao obrigatorio para qualquer solugdo moderna de
VDI.

A alternativa apresenta inviabilidade técnica e econémica, pois sua adogao exigiria a desmontagem
completa do ambiente atual, ja consolidado e estavel, além de descartar todo o conhecimento
acumulado pela equipe. O investimento realizado em servigos especializados para implementagao,
ajustes e estabilizagdo da solugéo vigente seria perdido, configurando desperdicio de recursos.

A substituicdo demandaria um projeto de alta complexidade, visto que ndo ha possibilidade de
migracao direta de maquinas virtuais ou configuracdes entre tecnologias. Isso implicaria recriar
customizagdes e controles de segurancga ja existentes, além de realizar ajustes profundos na
infraestrutura, elevando significativamente o esforgo, os prazos e os riscos de interrupgao dos servigos.

Adicionalmente, ndo é viavel manter duas tecnologias coexistindo na mesma infraestrutura devido a
limitacdo de recursos. Em resumo, a alternativa compromete a continuidade, a seguranca e a
eficiéncia, contrariando os principios de economicidade e mitigagéo de riscos.

* Analise comparativa das solugoes

Quesito

Solugao 1

Solugao 2

Solugao 3

Classificagao dos bens e/ou
servicos componentes.

Bens e/ou servicos

comuns,

com

Bens e/ou servigos

comuns,

com

Bens e/ou

servigos
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padrbes de
desempenho e
qualidade
objetivamente
definidos por meio
de especificacoes

padrdes de
desempenho e
qualidade
objetivamente
definidos por meio
de especificacdes

comuns, com
padrdes de
desempenho
e qualidade
objetivamente
definidos por|

usuais de mercado. |usuais de mercado. [meio de
especificacoes
usuais de
mercado.
Quesito Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3

Necessidade de audiéncia ou
publica
especificagao dos requisitos

consulta

para

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Quesito Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3
Métricas de execucaolNao se aplica. Por usuario|Por usuario
/prestagao dos servigos e/ou de (subscrigao anual) |(subscricao
pagamento anual)
Quesito Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3
Mercado fornecedor Ndo se aplicalMercado concentradoMercado
(produto no fabricante,/concentrado no
descontinuado) |estruturado por umffabricante,
ecossistema delestruturado por um
multiplos parceiros|ecossistema de
certificados em|multiplos parceiros
diferentes niveis|certificados em
(revenda e servigos),|diferentes niveis
caracterizado por/(revenda e
competicéo internalservigos),
baseada em preco,/caracterizado  por
valor agregado e|competicdo interna
especializacao técnica.|baseada em preco,
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de outro 6rgao

valor agregado e

especializagao

técnica.
Requisito Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3
Formas de contratacdo pela|Nao se aplica. Licitacao, porlLicitagdo, por
Administracdo Publica pregao. pregao.
Requisito Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3
Possibilidade de ades&do ou de|N&o se aplica. N&o se aplica. Nao se
participacdo em ata de registro aplica.

Nao foram encontradas as seguintes atas vigentes e/ou processos de Intengdo de Registo de Pregos -

IRP abertos de outros 6rgaos, aos quais a ANEEL podera solicitar adesao/participacgao.

A Solugao encontra-se implantada em outro érgéo ou
entidade da Administragcao Publica?

Requisito Solugao Sim Nao
. o ] ) . Solugédo 1 |N&o se aplica
A solugao esta incluida no Catalogo de Solugbes de
TIC com Condigbes Padronizadas ?
Solugao 2 X
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-solucoes-de-tic .
Solugao 3 X
Solugédo 1 |N&o se aplica

Solugdo 2 |x

Solugao 3 |x

publico)

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro, conforme Portaria STI/MP n° 46
/2016 (quando se tratar de software) ?

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-

Solugéao 1 X
Solugao 2 X
Solugao 3 X
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A Solugao é composta por software livre ou software
publico, conforme Portaria STI/MP n° 46/20167?

(quando se tratar de software)

Solugéao 1 X
Solugao 2 X
Solugao 3 X

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag, ePWG?

Solugao 1

Nao se aplica

Solugdo 2 |N&o se aplica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-
de-dados/interoperabilidade
Solugdo 3 |Nao se aplica
Solugdo 1 |N&o se aplica

A Solugdo é aderente as regulamentacgdes da ICP-
Brasil?

Solugado 2 |N&o se aplica
(quando houver necessidade de certificagao digital)

Solugdo 3 |Nao se aplica

Solugdo 1 |N&o se aplica

A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

Solugao 2

Nao se aplica

Solugdo 3 |Nao se aplica
Solugoées
Requisitos

Solugao 1 Solugéo 2 Solugédo 3
Continuidade e disponibilidade dos|Atende Atende Nao atende
servigos
Suporte ao teletrabalho e trabalho|Atende Atende Atende
hibrido
Centralizagdo e padronizagdo dalAtende Atende Atende
gestao parcialmente
Seguranga da informagdo e|Nao atende Atende Atende

Negécio conformidade

27 de 39



Escalabilidade e flexibilidade N&o atende Atende Atende

Preservagdao de investimentos|Atende Atende Nao atende

realizados (requer
implantacao
total, servigos
especializados,
treinamento
aprofundado)

Tecnolégico [Compatibilidade e integragdo com a|Atende Atende Nao atende

infraestrutura atual (requer
implantacao
total)

Administragcdo  centralizada  e|Atende Atende Atende

automatizada

Integracéo com sistemas|Atende Atende Nao atende

corporativos (requer projeto
especializado)

Recursos avangados de segurangca [N&o atende Atende Atende

Suporte técnico especializado e|Nao atende Atende Atende

atualizagdo continua

Resultado da Analise Nao viavel Viavel Nao viavel

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Respaldo: IN SGD n° 94/2022, art. 11°, §1°.

Conforme o § 1° do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, as solug¢des identificadas e
consideradas inviaveis deverao ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da contratagdo, sendo
dispensada a realizacdo dos respectivos calculos do custo total de propriedade (Total Cost of
Ownership — TCO):

Solugao

Justificativa da inviabilidade

A manutencdo do modelo atual, baseado em licenciamento perpétuo das
solugdes Horizon e Workspace ONE, por meio da contratagdo de suporte e
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garantia, foi considerada, mas se mostrou inviavel. Apos a aquisi¢do da
VMware pela Broadcom e a transferéncia das solugdes de End User
Computing para a Omnissa, houve uma mudanca estratégica no modelo de
negocios, com a descontinuacdo completa das licengas perpétuas.
Atualmente, o fabricante ndo possui plano de continuidade ou evolugao para
esse modelo, ndo oferece suporte técnico nem atualizagbes de seguranga, o
que reforga a auséncia de suporte estratégico e expde a organizagao a risco
elevado de obsolescéncia tecnoldgica. Diante desse cenario, esta alternativa
nao atende aos requisitos de conformidade, disponibilidade e seguranga,
sendo descartada.

A alternativa mostra-se tecnicamente e economicamente inviavel, pois a
substituicdo da tecnologia implicaria na desconstru¢gao do ambiente atual, ja
consolidado e estavel, bem como no nédo aproveitamento do conhecimento
acumulado pela equipe técnica. Além disso, todo o investimento realizado em
servigos especializados para implementacao, ajustes e estabilizacdo da
solucdo vigente seria descartado, representando desperdicio de recursos.
Uma nova implantagdo exigiria um projeto de alta complexidade, uma vez
que a migragao de maquinas virtuais ou configuragdes entre tecnologias nao
seria possivel, 0 que envolveria a recriagcdo de customizacdes e controles de
seguranga ja implementados, além de ajustes profundos na infraestrutura,
aumentando significativamente o esforgco, os prazos e os riscos de
descontinuidade dos servigos.

Soma-se a isso a impossibilidade de coexisténcia de duas tecnologias sobre
a mesma infraestrutura, devido a limitacdo de recursos. Em sintese, a
alternativa compromete a continuidade, a seguranca e a eficiéncia, tornando-
se incompativel com os principios de economicidade e mitigagao de riscos.

13. Analise comparativa de custos (TCO)

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso IV; IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso III.

“Conforme inciso lll, do art. 11, da IN 94/2022/SGD, deve-se proceder a comparagao de custos totais
de propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.”

13.1

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

pagamento anualizado.

Solugédo Viavel 2 — Modernizagao da solugéo de virtualizagdo de estacoes de trabalho da ANEEL,
com projeto de implantagcédo, treinamento e garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses e

Ano --> 1 2 3 4 5

Item
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Componente de Custo 1 —
Subscri¢ao de licengas de
HZN-VVNUC-60ATO-
Omnissa

uso:
C4S8
Universal - Core - Named
User - Production Support -
60 Months -
Payments

Horizon

Annual

HZN-VVNUA-60AT0-C4S
Omnissa Horizon Universal -
Add-on to Core - Named
User - Production Support -
60 Months -
Payments

Annual

782.940,00

782.940,00

782.940,00

782.940,00

782.940,00

Componente de Custo 2 —
Subscri¢ao de licengas de
uso: HAH-ADNUWE-60ATO-
C4S Omnissa Workspace
ONE

Management

Experience
Add-On
Horizon - Add-on to Core -

for|

Named User -

Production Support

148.530,00

148.530,00

148.530,00

148.530,00

148.530,00

Componente de Custo 3 —
Subscricao de licengcas de
uso: WSU-AUEMP-60ATO-
C4S - Omnissa Workspace
ONE  Unified
Management

Endpoint
Essentials -
SaaS$S - Per User - Production
Support - 60 Months -

Annual Pay

358.110,00

358.110,00

358.110,00

358.110,00

358.110,00

Componente de Custo 4 —
Servigos técnicos
especializados: Servigos
técnicos contemplando
projeto de
implantagdo e treinamento

(“hands-on”)

executivo

267.499,92

0,00

0,00

0,00

0,00

Custo Total no Ano

1.557.079,92

1.289.580,00

1.289.580,00

1.289.580,00

1.289.580,00

Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 2

6.715.399,92
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13.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos (R$)
Descrigao da

. Total
solugéao
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Solucdo Viavel 2 [1.557.079,92|1.289.580,00/1.289.580,00(1.289.580,00(1.289.580,00 (6.715.399,92

14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso V. IN SGD n° 94/2022, art. 14.

A Solugéo 2 — Modernizagédo da solugao de virtualizagdo de estagdes de trabalho da ANEEL, com
projeto de implantagéo, treinamento e garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses, prevé a migragao
das licengas perpétuas atualmente descontinuadas pelo fabricante Omnissa para o modelo de
subscricdo. Essa estratégia assegura a continuidade operacional do ambiente computacional,
mantendo-o suportado, atualizado e aderente as melhores praticas de seguranga e gestéo.

A contratagdo contemplara servigos especializados para planejamento e execugdo da migragao,
garantindo a preservagao das configuragdes criticas, politicas de seguranca e integragdes existentes,
além da atualizagdo para versdes mais recentes dos componentes da plataforma Omnissa VMware
Horizon e Workspace ONE, com recursos avangados de gerenciamento, automagao e integragédo com
nuvem. O modelo de subscricao permitira acesso continuo a atualizagdes, corregcdes e suporte técnico
oficial, mitigando riscos de obsolescéncia e indisponibilidade.

O escopo inclui:

* Projeto de implantagdo com atualizagdo arquitetural, atualizagdo de versdes, cronograma
detalhado e plano de testes;

* Treinamento técnico do tipo “hands-on” para a equipe responsavel pela administracdo do
ambiente, assegurando atualizagao e transferéncia de conhecimento;

e Garantia e suporte pelo periodo contratual, com a disponibilizagdo de novas versodes, corregdes e
funcionalidades;

* Pagamento anualizado, favorecendo previsibilidade.

Essa solugdo atende as necessidades institucionais de manter um ambiente estavel, seguro e
escalavel, evitando interrupgdes nos servigos criticos e garantindo conformidade com os requisitos
funcionais, de desempenho e segurancga previstos.

14.1 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso IX; IN SGD n° 94/2022, art. 6°.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA/2026 e alinhado com os
demais instrumentos de planejamento da ANEEL, conforme detalhamento a seguir:
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* Plano de Contratagcées Anual — PCA/2026
o ID PCA no PNCP: 02270669000129-0-000001/2026
o Data de publicagao no PNCP: 12/5/2025
© 1d do item no PCA: 59; 60
o Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA; 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E
TREINAMENTO
o |dentificador da Futura Contratacéo: 323028-19/2026
* Plano Estratégico — 2024-2027
o Objetivo estratégico — OE: n® 13 - Aumentar a robustez da infraestrutura de tecnologia e da
seguranga cibernética com inovagéao
* Orcamento (SIGANEEL):
© Programa: n°® 32 - Gestao e Manuteng¢ao do Poder Executivo
© Agao: n° 2000 - Administragao da Unidade
o Atividade ou Projeto (ltem): n° 17.17 - Contratar Solucdo de Virtualizacédo de Estacdes de
Trabalho
o Classificagao por natureza da despesa
o Despesa de Custeio:
= Codigo da despesa: 3.3.90.40
= Elemento de Despesa: 40 - Servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
* Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo — PDTIC: n°® AC136 - Contratagdo de
solucao de virtualizacao de estacdes de trabalho - 2025
* Plano Diretor de Logistica Sustentavel - A contratagao do servigo de verticalizagao enquadra-se
nos itens 2 e 3 do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da ANEEL, conforme previsto na Portaria
SEGES/ME n° 8.678/2021 e na Portaria SEGES/MGI n° 5.376/2023, que estabelecem diretrizes
para elaboragcdo e implementacdo dos PLS nos 6rgaos da Administracdo Publica. A medida
contribui para a aferigdo de custos indiretos relacionados a ocupacgao e utilizacido de espacos
fisicos (item 2) e atende as ag¢des voltadas para os eixos tematicos de eficiéncia no uso de
recursos e gestao sustentavel (item 3). Dessa forma, promove a otimizagdo da infraestrutura
existente, reduz desperdicios e esta alinhada as diretrizes de racionalizagdo e sustentabilidade
previstas no PLS.

A area técnica atesta que, conforme a IN SGD/ME n° 94/2022, art. 6°, a contratacido esta alinhada a
Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027, instituida pelo Decreto n® 12.198
12024.

14.2 ESTRATEGIAS DA CONTRATACAO

De acordo com a necessidade da ANEEL e como os bens e/ou servigos que compdem a solugao sao
caracterizados como comuns, a contratagdo devera ser efetuada por meio de licitacdo, na modalidade
pregao.

As necessidades que constam nesse processo ndo sao atendidas por atas de registro de pregos
mantidas pela Central de Compras do Ministério da Gestdo e Inovacao/MGI, incluindo as atas
referentes ao almoxarifado virtual.

Considerando que as necessidades da ANEEL sido permanentes, a prestacdo dos servicos sera
continua, nos termos previstos pela Lei n® 14.133/2021, art. 6°, XV.

O prazo de vigéncia inicial da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, com previsdo em edital de
possibilidade de prorrogacéo por até 10 (dez) anos, nos termos previstos pela Lei n°® 14.133/2021, arts.
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106 e 107. Justificativa: Conforme posto neste documento, na secdo “Descricdo da Necessidade”, a
contratagcado de uma solucéo de virtualizagado de desktops € imprescindivel para garantir a continuidade
das operacdes da ANEEL de modo que sua interrupgao podera comprometer a prestagao do servigo
publico e o cumprimento de sua missao institucional. A contratagdo por um prazo de 60 (sessenta)
meses € uma opgao que se impde, por conta de diversos fatores: a virtualizagado das estacdes € um
servigo critico e prazos contratuais mais curtos acarretam risco de descontinuidade em caso de atraso
nas licitagcdes, além de propiciar um custo administrativo maior a Agéncia. No aspecto econémico, a
contratagao por 60 (sessenta) meses permite descontos progressivos pelo fabricante, o que ndo ocorre
em contratos mais curtos em prazo.

No aspecto técnico, a troca de uma solugao de VDI envolve alta complexidade técnica, riscos de perda
de dados e necessidade de treinamento. Um contrato de 60 (sessenta) meses estabiliza a
infraestrutura, evitando que a Administragdo precise arcar com custos de migracéo e reconfiguragao
em intervalos curtos, o que feriria o principio da eficiéncia.

Conforme o Inciso | do referido art. 106, a Superintendente de Gestao Técnica da Informagao, como
autoridade competente na ANEEL, atestara a maior vantagem econémica vislumbrada em razao da
contratagao plurianual, por meio da assinatura do Termo de Referéncia. Na oportunidade estara
permitida a negociagédo com a Contratada ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes,
conforme prevé o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

Para a presente contratacdo nao ha restricdbes a participacdo de consércios ou cooperativas, no
entanto, adverte-se que ndo € comum a competicao desse tipo de fornecedor para esse objeto a ser
licitado.

15. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 6.715.399,92

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso VI. IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso IV.

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 6.715.399,92 (seis milhoes, setecentos e quinze mil,
trezentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos), definido de acordo com a tabela a
sequir:

Solugao 2: Modernizagao da solugao de virtualizagao de estagoes de trabalho da ANEEL, com projeto de

implantagéao, treinamento e garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses e pagamento anualizado.

Valor
. L Valor total
Quantidade | Prazo | unitario do Valor total do
Grupo|ltem Descricao CATSER . do Item
de licengas [(meses)| Item (R$) Item (R$)
. (R$)/ano
ano

HZN-VVNUC-60AT0-C4S
Omnissa Horizon
Universal - Core - Named
User - Production Support
- 60 Months - Annual

Payments
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1 |HZN-VVNUA-60AT0-C4S | 27502 600 60

Omnissa Horizon

1.304,90

Universal - Add-on to
Core - Named User -
Production Support - 60
Months — Annual

Payments

782.940,00

3.914.700,00

HAH-ADNUWE-60ATO-
C4S Omnissa Workspace
ONE Experience

1 5 Management Add-On for 27502 600 60 247 55
Horizon - Add-on to Core

- Named User -

Production Support

148.530,00

742.650,00

WSU-AUEMP-60ATO-
C4S - Omnissa
Workspace ONE Unified
3 |Endpoint Management 27502 600 60 596,85
Essentials - SaaS - Per
User - Production Support
- 60 Months - Annual Pay

358.110,00

1.790.550,00

Servigos técnicos

contemplando projeto
4 |executivo de implantacao | 27081 1 n/a -
e treinamento (“hands-

on”)

267.499,92

Valor global da contratagao (R$)

6.715.399,92

Valor estimado para o primeiro ano (R$)

1.557.079,92

Valor estimado para os anos subsequentes (R$)

1.289.580,00

A metodologia utilizada para estimativa do valor da contratagdo bem como os documentos que lhes
dao suporte estdo indicados no Relatério da Pesquisa de Pregos — Estimativa do Valor da

Contratacao (SEI n°® 0265159)

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso III. IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso V.
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A escolha pela Solugdo 2 fundamenta-se em critérios técnicos que asseguram a continuidade
operacional, a seguranga da informagédo e a eficiéncia na gestdo do ambiente computacional da
ANEEL. A solugdo ja se encontra implantada e consolidada na Agéncia, sendo utilizada para prover
acesso seguro e controlado aos recursos corporativos, inclusive em cenarios de trabalho remoto e
contingéncia. A migragdo para o modelo de subscricdo ndo implica substituicdo completa da
tecnologia, mas sim evolugdo arquitetural, preservando investimentos anteriores e garantindo
interoperabilidade com os sistemas existentes, bem como o0 acesso a funcionalidades e recursos nao
previstos no modelo exclusivamente on-premises.

A contratacdo oferece vantagens técnicas relevantes, como atualizagdo continua das versoes,
corre¢cdes automaticas de vulnerabilidades e escalabilidade sob demanda, reduzindo a necessidade de
intervengdes complexas na infraestrutura fisica da ANEEL. Essa abordagem hibrida reduz riscos de
indisponibilidade e assegura conformidade com as melhores praticas de segurancga, além de simplificar
processos de gestao e suporte.

Outro fator determinante é a integragdo nativa com os mecanismos de autenticagdo e diretorios
corporativos, mantendo a governanga de acesso e a politica de seguranga ja estabelecida. A solugao
também possibilita ajustes arquiteturais minimos para adequagdo ao novo modelo, sem impacto
significativo nos processos internos ou na experiéncia do usuario.

16.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso VII.

Nao se recomenda o parcelamento da contratagédo em razédo de aspectos técnicos, considerando que
os componentes da solucdo de virtualizagdo de desktops apresentam elevada interdependéncia e
complementaridade, sendo concebidos para operar de forma integrada em uma arquitetura unica. A
fragmentacdo da contratagdo poderia comprometer a interoperabilidade, a seguranca e a eficiéncia
operacional, além de gerar riscos de incompatibilidade entre moddulos, dificultando a gestao
centralizada e a manutencédo do ambiente.

Adicionalmente, os itens que compdem a solugdo sao normalmente comercializados por fornecedores
especializados como um conjunto Unico, o que reforga a inviabilidade técnica do parcelamento. A
contratacdo de um unico fornecedor assegura maior padronizagao, simplificagdo dos processos de
suporte e atualizagcdo, além de garantir resultados superiores em comparagdo a execugao por
empresas distintas, evitando sobreposi¢cao de responsabilidades e custos adicionais com integracéao.

Cabe destacar que a execucao contratual sera conduzida como projeto unico de implantacéo,
contemplando ajustes arquiteturais necessarios a migragdo para o modelo SaaS, atualizagdo das
versdes da solugdo e de seus componentes e emissdo de um documento consolidado de “as-built”,
que servira como referéncia para a sustentagédo do ambiente e futuras manutengdes. Essa abordagem
integrada reforga a necessidade de contratagdo em lote unico, garantindo consisténcia técnica e
rastreabilidade das alteragdes realizadas. A coordenacgao dessas atividades com fornecedores distintos
seria inviavel, pois aumentaria significativamente a complexidade operacional, os riscos de atraso e os
custos de integragédo, comprometendo a eficiéncia e a economicidade da contratagéo.

Por fim, a abordagem integrada esta alinhada aos principios da economicidade e da eficiéncia
previstos na Lei n°® 14.133/2021, bem como as diretrizes da IN SEGES/ME n° 58/2022, garantindo a
entrega de uma solugdo completa, segura e aderente as necessidades da ANEEL.
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17. Justificativa econdomica da escolha da solucao

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso IIl. IN SGD n° 94/2022, art. 11°, inciso V.

A opcgéo pela contratagdo da Solugdo 2 apresenta vantagem econdmica e operacional para a ANEEL,
considerando os seguintes fatores:

Em primeiro lugar, a contratagdo nao implica implantagcdo completa de uma nova tecnologia, mas sim a
continuidade da solugao ja existente, com ajustes pontuais na arquitetura para adequag¢ao ao modelo
SaaS. Esse cenario permite o aproveitamento integral dos recursos ja implantados, como infraestrutura
de rede, autenticagao e politicas de acesso, evitando custos adicionais com aquisi¢gao de hardware ou
reestruturacdo de processos internos, bem como o aproveitamento dos investimentos feitos com
servigos especializados, projetos de melhoria e capacitagéo.

Outro aspecto relevante é o desconto comercial oferecido pelo fabricante em razao da migragao para
subscrigao (SUP - Subscription Upgrade Program), decorrente do fato de a Agéncia ja possuir licengas
perpétuas em uso e com garantia vigente.

Adicionalmente, a escolha assegura continuidade operacional e preservagao dos investimentos
realizados, garantindo interoperabilidade com os sistemas atuais e mitigando riscos associados a
substituicdo completa da tecnologia, como indisponibilidade, curva de aprendizado e necessidade de
treinamento intensivo.

17.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso VII.

Nao se recomenda o parcelamento da contratacdo, pois tal medida resultaria em aumento de custos
diretos e indiretos para a Administragcdo. A fragmentagao do objeto implicaria multiplos processos de
aquisicdo, maior complexidade na gestao contratual e necessidade de integracdo entre diferentes
fornecedores, o que geraria despesas adicionais com coordenagdo, suporte e possiveis adaptagdes
técnicas para garantir interoperabilidade.

Além disso, a contratacdo em lote unico possibilita economias de escala, maior poder de negociagao e
aproveitamento de condigbes comerciais mais vantajosas, como descontos aplicados pelo fabricante
no modelo de subscrigdo, especialmente considerando que a ANEEL ja possui licengas perpétuas em
uso. A manutencgao da solugdo com um unico fornecedor reduz riscos de sobreposi¢ao de custos, evita
duplicidade de servicos e de vigéncias de licengas e assegura previsibilidade orgamentaria ao longo da
vigéncia contratual.

Outro ponto relevante é que a execugao integrada permite consolidar todas as atividades em um
projeto unico, eliminando retrabalho e custos adicionais que seriam inevitaveis em cenarios de
parcelamento. Essa abordagem estd alinhada aos principios da economicidade e da eficiéncia
previstos na Lei n° 14.133/2021 e as diretrizes da IN SEGES/ME n° 58/2022, garantindo melhor
relacédo custo-beneficio para a Administracao.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso X.

A contratagao da solugéo proposta proporcionara os seguintes beneficios a ANEEL.:
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* Garantia de continuidade operacional: Assegura a continuidade dos servigos de TI, evitando
interrupgdes que possam comprometer a execugao das atividades institucionais.

* Preservagado dos investimentos realizados: Maximiza a vida util dos ativos tecnoldgicos ja
adquiridos e de melhorias e customizagbdes implementadas, reduzindo a necessidade de
substituicdo prematura e otimizando recursos.

* Aprimoramento da seguranga da informagao: Implementa mecanismos robustos de controle de
acesso, auditoria e monitoramento.

* Conformidade regulatéria e aderéncia as melhores praticas: Garante alinhamento as normas
internas e externas, incluindo politicas de seguranga da informacéo.

e Suporte a estratégia de teletrabalho e trabalho hibrido: Proporciona acesso remoto seguro aos
ambientes corporativos, com desempenho adequado e gestdo centralizada, em conformidade
com a Portaria ANEEL n° 6.906/2024.

* Atualizagdo tecnologica continua: Permite acesso as versdes mais recentes, corregdes
automaticas de vulnerabilidades e escalabilidade sob demanda, garantindo evolugéo tecnoldgica
sem impactos significativos na infraestrutura fisica.

* Aprimoramento e observabilidade da experiéncia do usuario: Acesso a ferramentas que permitem
monitorar e analisar a jornada do usuario, identificando pontos de melhoria e garantindo maior
responsividade, estabilidade e satisfagdo na utilizagcdo desses servigos digitais da Agéncia.

19. Providencias a serem Adotadas

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso XI.

Com a adogao do modelo SaaS para o componente Omnissa Workspace ONE, nao se faz necessaria
a aquisicdo de novos recursos materiais ou humanos além dos ja disponiveis. Entretanto, serdo
necessarios ajustes pontuais na arquitetura légica para garantir a correta integragado do servigo SaaS
com os sistemas internos, especialmente no que se refere a configuragao de conectividade segura,
autenticacdo e sincronizagao de diretérios. Tais ajustes serdo realizados pela equipe da Contratada
responsavel pela implantacdo da solucéo.

19.1 CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Respaldo: IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso VIII.

Contrato n°® 33/2021 (Processo n° 48500.004105/2021-66), cujo objeto € a prestagao de servigos de
suporte especializado, licengas e servigos do fabricante VMware, conforme especificagdes do Edital do
Pregao Eletronico n° 22/2021 e seus Anexos.

Contrato n° 61/2023 (Processo n°® 48500.002337/2023-41), cujo objeto é a contratagdo de solugéo de
modernizagcdo e atualizagdo tecnolégica do datacenter servidores de rede, servidores
hiperconvergentes e placas graficas.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratagdo por meio da solugao escolhida decorre:
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Da existéncia de amparo legal para a contratagdo do objeto pretendido.

Da identificagcdo de contratos similares firmados com sucesso por outros 6Orgéos da
Administracdo Publica Federal.

Do alinhamento das necessidades da ANEEL as caracteristicas da solugao proposta, pois atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas para a contratagéo.

Da viabilidade técnica da solugao escolhida em atender todos os requisitos necessarios para o
completo atendimento da demanda.

Da existéncia de pessoal técnico da ANEEL capacitado para manter e gerir a solu¢gdo contratada
de forma a se alcancgar os resultados esperados.

Da identificagao de fornecedores no mercado capazes de atender a necessidade da ANEEL nos
requisitos e quantitativos demandados.

Da existéncia de orcamento e previsao orgcamentaria para a contratacio pretendida.

Do alinhamento da contratagdo aos instrumentos de planejamento da ANEEL.

Da expectativa de se obter, com a opcédo escolhida, os melhores resultados em termos de
economicidade e prazo para a aquisi¢cao da solugao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Despacho EPC n° 2161/2025-SGA/ANEEL, de 5/11/2025 (SEI 0231556)

Documento assinado digitalmente

b FABIO ARAUJO CRUZ
g Ll Data: 19/02/2026 11:02:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FABIO ARAUJO CRUZ

Integrante Requisitante Substituto

Despacho: Despacho EPC n° 2161/2025-SGA/ANEEL, de 5/11/2025 (SEI 0231556)

Documento assinado digitalmente

b RODRIGO VARGAS BEZERRA
g » Data: 18/02/2026 14:37:54-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti_gov.br

RODRIGO VARGAS BEZERRA

Integrante Técnico

Despacho: Despacho EPC n° 2161/2025-SGA/ANEEL, de 5/11/2025 (SEI 0231556)

INGRID FRANCA DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

b
t“" Assinou eletronicamente em 13/02/2026 as 16:31:01.

Despacho: Como autoridade maxima da area de TIC, aprovo este ETP e atesto sua conformidade a IN SGD/ME n° 94/2022.
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Documento assinado digitalmente

ub ADRIANA DE CARVALHO DRUMMOND VIVAN
g Data: 20/02/2026 11:22:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ADRIANA DE CARVALHO DRUMMOND VIVAN

Autoridade competente
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Anexo 1 - Descricao do Ambiente Computacional da ANEEL

O ambiente computacional da ANEEL destinado a solucdo de Virtual Desktop Infrastructure (VDI)

é composto por infraestrutura on-premises instalada no datacenter corporativo, cuja arquitetura

atual contempla os seguintes elementos:

e Servidores de hiperconvergéncia: 06 (seis) appliances Dell EMC VxRail 670F All Flash,
configurados em cluster para alta disponibilidade e escalabilidade:

O O O O O O O

2 x Intel® Xeon® Gold 6348

16 x 32 GB RDIMM (3200 MT/s, Dual Rank).

16 x 64 GB RDIMM (3200 MT/s, Dual Rank).

Broadcom 57414 Dual Port 10/25GbE SFP28 (OCP NIC 3.0 e PCle Full Height).
Emulex LPe35002 Dual Port FC32 (32Gb).

4 x SFP28 SR Optic (25GbE).

6 x fibras dpticas Furukawa LC/LC (10m).

e Solucdo de VDI implantada:

o

o

o O O O

VMware Horizon 8 Enterprise (Connection Server, UAG, App Volumes, DEM).
VMware Workspace ONE Advanced (Access, Connector, UEM, UAG, Intelligence,
Assist).

3 x pools de maquinas, sendo 2 de estac¢des virtuais e 1 de estagdes fisicas.
Versao atual do Horizon: 2503

Versao atual do Workspace One Access: 22.09.1.0

Versao atual do UAG: 2306.1

e Camada de virtualizagdo:

@)

o

o

VMware VSphere 8.
VMware NSX 4.
VMware vSAN.

e Armazenamento: Storage Hitachi Vantara VSP5600 All Flash.

e Compatibilidade:

(@]

Suporte a esta¢des de trabalho Intel compativeis, multiplos sistemas operacionais
(Windows, Linux) e dispositivos diversos (PCs, notebooks, thin clients, tablets e
smartphones).

e Autenticacao:

o

Integracdo com Microsoft Active Directory.



